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INS:FRUCCIéN DE SERVICIO NUM. 6/2012
PARA LA IMPLANTACION DE LA TELEFONIA IP EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

La direccién general de Centros Docentes haciendo uso de las facultades conferidas en el
Reglamento Organico y Funcional de la Conselleria de Educacion, Formacién y Empleo, aprobado
por el Decreto 98/2011, de 26 de agosto, y modificado por el Decreto 103/2012, de 22 de junio, del
Consell; y la direccién general de Tecnologias de la Informacién haciendo uso de las facultades
conferidas de acuerdo al Decreto 119/2011, de 9 de septiembre, del Consell, por el que se
aprueba el Reglamento Organico y Funcional de la Conselleria de Hacienda y Administracion
Publica; disponen la siguiente Instruccion que regula el proceso de implantacién de la telefonia IP
en los centros educativos publicos no universitarios dependientes de la Conselleria competente en
materia de educacion.

Objetivo

La direccion general de Tecnologias de la Informacién ha puesto en marcha una linea de
actuacion para la implantacion de tecnologias que favorezcan el ahorro impulsando al mismo
tiempo la innovacion tecnolégica. En este contexto el proyecto de telefonia IP tiene como objetivo
mejorar el servicio de telefonia para los usuarios, permitiendo ademas ahorros en el gasto de
comunicaciones.

Para ello se va a llevar a cabo la evolucion tecnologica de la red de los centros educativos
(implantacién de la tecnologia de telefonia IP) que va a permitir la integracién del equipamiento de
telefonia y datos en el edificio, y la instalacibn de nuevos terminales, los teléfonos IP,
completamente integrados en la red corporativa de la Generalitat.

Por tanto este proyecto tiene un doble beneficio. Por un lado facilita la reduccion del gasto en
comunicaciones de los centros educativos por la eliminacion de las antiguas centralitas analégicas
y sus gastos de mantenimiento, y por aplicarse la tarificacion propia de la red corporativa. Por otro
lado permite que los usuarios puedan disfrutar de todas las funcionalidades propias del servicio
corporativo de voz de la Generalitat, entre ellas, poder hacer llamadas internas a 6 cifras al resto
de las Consellerias.

Modelo de implantacion

Las diversas soluciones a implantar en los centros contemplan diferentes alternativas que pueden
combinar lineas IP y lineas analégicas a través de adaptadores de tecnologia IP/ Analdgica.

A la hora de disefiar la solucidon a implantar en cada centro, se intentara satisfacer los
requerimientos que se detecten de manera racional y eficiente. Se estudiara la justificacion de los
servicios solicitados por los centros y su autorizacién dependera de que dichos servicios sean
necesarios para el funcionamiento habitual del centro y del hecho de que su ausencia implique un
empeoramiento notable de las condiciones de trabajo del personal afectado.

Todas las soluciones incluyen un servicio de fax asociado a un correo electrénico. Una vez
implantada la telefonia IP en un centro, con el fin de reducir costes y mejorar la gestion de la
informacion, este sistema sera el Ginico que se usara para llevar a cabo los servicios de fax.




Procedimiento de implantacion

El despliegue de la Telefonia IP sera gradual hasta completar la implantacion en todos los centros
de la Comunidad Valenciana.

La direcciéon general de Tecnologias de la Informacion llevaré a cabo la planificacion de los
centros incluidos en cada fase, aunque en cada una de ellas podran incluirse los centros que lo
soliciten al Suport i Assisténcia Informatica (SAl) por ser insuficiente su sistema de telefonia
actual.

Para cada una de estas fases se seguira el siguiente procedimiento:
1. Sesiones informativas.

Al inicio de cada una de las fases de implantacion se llevaran a cabo sesiones informativas
con los representantes de los centros educativos. El objetivo de estas sesiones es
comunicar los detalles del desarrollo del proyecto y solicitar {a informacién necesaria para
disefiar la mejor solucién para cada centro.

En concreto, sera necesario que el centro proporcione informacion sobre los servicios de
comunicaciones necesarios para su funcionamiento habitual, justificandolo debidamente.
Asimismo, se indicara el plazo de entrega de los datos requeridos. Si la direccion de un
centro no pudiese entregar la informacién en el plazo establecido, deberé presentar antes
de la finalizacién de dicho plazo un informe exhaustivo justificando las razones por las que
no le es posible entregarla.

Es importante destacar que si el centro no facilita la informacién requerida en el plazo
establecido, o si no se entregara el citado informe a tiempo o la justificacion no se
considerara pertinente, se implantara una solucién estandar minima que consistira en dos
teléfonos [P, uno para la direccion y otro para la conserjeria o secretaria. Ademas se
procedera a dar de baja las lineas de telefonia basica cuyo titular sea la Generalitat
Valenciana y que no estén vinculadas a servicio de datos (linea para acceso DSL, VPNIP).

Dada la importancia de estas sesiones, es indispensable la asistencia de representantes
de cada centro, al menos el director/a acompafiado del secretario/a o la persona
encargada de las comunicaciones. Si el director/a no pudiera asistir, podrd delegar su
asistencia en otra persona del equipo directiveo.

2. Recogida y disefio de [a solucidn técnica.

A partir de la informacién recogida, la direccién general de Tecnologias de la Informacion
disefiara la solucion técnica mas apropiada para cada centro y el equipamiento a instalar.

En el caso de los centros mas grandes o complejos, tras la recogida de daios después de
la sesion informativa, se podra optar por visitarlos y abordar la implantacién de cada uno de
ellos de forma particular.
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Implantacion en el centro.

La direccion general de Tecnologias de la Informacién y la direccién general de Centros
Docentes planificard y coordinard la instalacion y configuracién del equipamiento de
telefonia IP en cada centro. Para ello planificara los trabajos del proveedor del servicio en
coordinacion con el equipo directivo del centro.

Directrices para la implantacién

A continuacion se detallan una serie de directrices que se tendré en cuenta en la implantacion de
la telefonia IP en los centros educativos:



Uso del servicio: la utilizacion del equipamiento informatico y de los servicios de comunicaciones
provistos por el proyecto queda limitada a la realizacion de las tareas administrativas y docentes
propias del centro educativo que son desempefiadas por el personal de esta Administracion, tal y
como cita el articulo 11 del Decreto 66/2012, de 27 de abril, del Consell, por el que se establece la
Politica de Seguridad de la Informacion de la Generalitat.

Control del gasto. se recomienda a los equipos directivos de los centros realizar un control
exhaustivo del gasto telefénico mediante la racionalizacion en el uso de los teléfonos, la
restriccion de llamadas por extensién y la revisién de los datos de consumo de los distintos
servicios telefénicos del centro.

Cambio de numeracion telefénica. comao parte del proceso de implantacion de la telefonia IP, se
dotara de nueva numeracion telefénica a los centros. Para reducir los inconvenientes del cambic,
se informara con antelacion a la directiva de cada centro de los nuevos nlmeros, se activara
sobre el nimero oficial una locucion informativa indicando &l cambio y se actualizaran en la guia
de centros los nimeros oficiales de teiéfono y fax de los centros que se incorporen al proyecto.

Categorias de llamadas: la direccién de cada centro serd quien decida sobre la categoria de
llamadas salientes permitidas desde cada extensién, siendo las opciones las siguientes: internas;
provinciales; y nacionales y moéviles. No se autorizan en la implantacidn del proyecto las
categorias de llamadas internacionales o a servicios con tarifas especiales. Si algin centro
requiere de estos servicios, la direccién debe solicitarlos a la direccién general de Centros
Docentes con la correspondiente justificacion, una vez se le haya activado ia telefonia [P.

Servicio de supervivencia: ante cualquier caida del sistema de telefonia que impligue la pérdida de
conectividad de la linea principal del centro se dispone de la posibilidad de activar
automaticamente un desvio de las llamadas entrantes dirigidas a dicha linea hacia un mavil
facilitado por el ceniro.

Ubicacion de los feléfonos: se deja a criterio de la direccion de cada centro la ubicacion mas
conveniente de cada teléfono de manera que pueda cubrir de forma adecuada sus necesidades.
No obstante, de manera general no se pondran teléfonos en estancias donde su uso pueda ser
inconveniente para las actividades que se realicen en ellas (aulas docentes, bibliotecas, etc.) o0 en
las que no haya un cierto control sobre ellos (espacios abiertos, pasillos...).

Terminales felefénicos. a los centros de famafio pequefio o meadiano se les dotara de terminales
IP de gama estandar. Sin embargo, para centros que requieran de una solucién de mayor
dimension en cuanto al numero de teléfonos, se ha estimado oportuno dotarlos de al menos un
terminal de gama media que permita una gestion mas facil de las funcionalidades de transferencia
y configuracion.

En caso de que algln centro conste de varios edificios separados de fal forma que no sea viable
el llevar el cableado desde la conexion de secretaria hasta alguno de los edificios, se podria
contemplar como solucidn el uso de un terminal mévil corporativo, con uso adaptado al horario
escolar y, opcionalmente, con limite de consumo. Los terminales telefénicos analdgicos
necesarios los aportara cada centro ya que se asume que dispone de ellos en su actual sistema
de telefonia.

Servicios externos al centro: si el centro dispone de servicios externos (cocina, comedor, limpieza,
actividades extraescolares, etc.) o en él prestan servicios colectivos diversos al mismo (asociacién
de madres y padres, asociacién de alumnado, etc.), no se contempla el dotar al personal de tales
entidades de servicio telefonico para el desempefio de sus funciones. Si, excepcionalmente, algin
centro considerara imprescindible el destinar un teléfono a alguno de estos servicios, la direccion
debera de solicitarlo al érgano competente con la correspondiente justificacién, asumiendo en la
misma la responsabilidad derivada de su uso.




Baja de lineas de telefonia basica (RTB): como parte del proceso de implantacion de la telefonia
IP, se revisaran las lineas que los centros tengan con titularidad de la Generalitat Valenciana y se
coordinara con la direccién de cada uno las que se daran de baja tras la activacién del servicio IP.
En principio se darén de baja todas las RTB del centro, menos las que se encuentren en los
siguientes casos:

- Lineas sobre las que haya un servicio de datos: VPNIP de aulas o secretaria.

- Lineas que se necesiten para servicio de emergencia del ascensor o para el servicio de
alarma porgque no haya otra alternativa.

Restriccion de llamadas en lineas de datos: una vez implantado el proyecto, las lineas de telefonia
basica sobre las que hayan servicios de datos no deberén usarse para ningun otro servicio de
comunicaciones (voz, fax, etc.). Por ello, tras la instalacion de la telefonia IP en un centro, se
aplicara una restriccién de llamadas salientes a las RTB que tengan asociados los servicios de
datos (conexiones de secretaria y de aulas).

Alarmas: la direccién de los centros debera informar a la empresa que les gestione el servicio de
alarma de que se les va a implantar la telefonia IP. Cuando no haya alternativa y sea necesario
instalar el servicio de alarma del centro sobre una linea RTB, se tratara de aprovechar si la
hubiere la linea asociada a la conexion de aulas o, en su defecto, la asociada a la conexién de
secretaria. Este uso sera tenido en cuenta cuando se aplique la restriccion de llamadas salientes
sobre las lineas con servicio de datos. Sélo cuando no haya otra alternativa, se mantendra una
RTB para el servicio de alarma. En caso de que fuese necesario, sera responsabilidad de la
direccién del centro el haber gestionado el cambio de conexién de la alarma antes de que se lleve
a cabo la implantacién de la telefonia IP.

Vivienda de conserje: en el caso de que el centro disponga de vivienda de conserje, no se
contempla dentro del proyecto el dotar de servicio telefénico a la misma. Si algun centro lo
considerara imprescindible, debera de dirigir una solicitud con el correspondiente informe
justificativo al 6rgano competente. No se instalara ninguna linea en la ubicacién mencionada sin la
evaluacion y validacion del citado informe.

Informacién del proyecto: se establece como cauce de difusién y documentacion del proyecto el
apartado “Telefonia IP” del portal del SAl (http://sai.edu.gva.es). En dicho apartado se indica
también el procedimiento de asistencia y mantenimiento para la telefonia IP.

Consultas, sugerencias y reclamaciones: las comunicaciones relacionadas con el proyecto pueden
dirigirse a vozip_centros@edu.gva.es.

La Conselleria competente en materia de educacién y la Conselleria competente en materia de
tecnologias de la informacién haran el seguimiento de la implantacién del proyecto, realizando
visitas a los centros educativos cuando sea necesario.

Lo gue comunicamos, para su conocimiento y cumplimiento.

Valencia, a 3 de septiembre de 2012.

LA DIRECTORA GENERAL DE EL DIRECTOR GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION CENTROS'DOCENTES

Jorge Cabo Martinez




